Allgemeine Geschifts- und Lieferbedingungen

§1 Gultigkeitsumfang

Fur alle Geschéfte der SAH Marketing Consulting Stephan Herwartz, LindenstraBe 4,
D-52146 Wiirselen, www.sah-mc.net (im Folgenden SAH Marketing Consulting genannt),
gelten die nachfolgenden Geschéftsbedingungen, sofern nicht ausdriicklich schriftlich eine
Abweichung vereinbart wurde. Die Geschaftsbedingungen gelten auch, wenn nicht aus-
dricklich auf sie hingewiesen oder Bezug genommen wurde. Fir Beratungsleistungen/
-vertrage gelten die entsprechend gesonderten Geschaftsbedingungen.

§2 Vertragsschluss

Alle im Namen und/oder im Auftrage von SAH Marketing Consulting abgegebenen Angebote
sind unverbindlich und freibleibend. Vertragsabschlusse, Lieferbedingungen
und Auftrdge mit SAH Marketing Consulting sowie durch Vertreter oder Handlungs-
bevollmachtigte von SAH Marketing Consulting vermittelte Geschifte werden erst bei
schriftlicher Bestatigung durch SAH Marketing Consulting verbindlich.

§3 Konzept-, Entwurfs- und Lay-outarbeiten

Samtliche Konzept-, Entwurfs-, Satz- und Lay-outarbeiten sowie die Erstellung von Vorlagen
und Mustern werden nur nach Auftragserteilung des Auftraggebers vorgenommen und sind
grundsitzlich kostenpflichtig. Dies gilt ebenso fiir simtliche Anderungen und Korrekturen der
erstellten Vorlagen. Dies beinhaltet auch die Erstellung strategiescher Unterlagen und
Konzepte. Korrekturabziige sind vom Kaufer auf alle mdoglichen Fehler zu prifen.
SAH Marketing Consulting haftet nicht fiir von diesem iibersehene Fehler. Anderungswiinsche
und Korrekturen sind eindeutig und schriftlich durch den Auftraggeber zu benennen. Fur die
korrekte Bearbeitung missverstandlicher, ungenauer und fehlerhafter Vorgaben und
Anderungen wird keine Gewihr {ibernommen. Fiir die Richtigkeit sdmtlicher Daten, Fakten
und Inhalte haftet der Auftraggeber uneingeschrankt. Der Auftraggeber stellt sicher, dass von
ihm eingebrachte Vorlagen nicht mit Nutzungsrechten Dritter behaftet sind bzw. von ihm
erworben werden.

Werden von SAH Marketing Consulting erstellte Vorlagen nicht von dessen
Partnerunternehmen, sondern auf Wunsch des Auftraggebers bei einer von diesem
benannten Drittfirma weiterverarbeitet, so Ubernimmt SAH Marketing Consulting fur ein
einwandfreies Endprodukt keinerlei Gewahr.

§4 Urheber- und Nutzungsrechte, Geistiges Eigentum

Die Nutzungsrechte fiir gestaltete Auftrige gehen mit dem Kauf der Waren und
Dienstleistungen auf den Auftraggeber Uber und gelten nur fir das in Auftrag gegebene
Endprodukt. Alle anderen durch Entwurf und Erstellung von grafisch-kiinstlerischen Arbeiten
sowie durch Erstellung von Konzeption(Strategie), Design, Satz und Layout entstehenden
Urheber- und Nutzungsrechte sowie das Geistige Eigentum liegen, ohne Wertung der
Schopfungshohe, vollstindig bei SAH Marketing Consulting. Die Nutzungs- und
Folgenutzungsrechte werden durch den Auftraggeber nur erworben, wenn dieses
ausdricklich schriftlich vereinbart wurde und die entsprechenden Positionen ausweislich
gesondert auf einer entsprechenden Rechnung ausgewiesen sind.

Werden die Folgenutzungsrechte nicht erworben, verbleiben alle Unterlagen, Dateien, Filme,
Reinzeichnungen und Reprografien im Besitz und Eigentum von SAH Marketing Consulting.
Eine Archivierungspflicht besteht fiir SAH Marketing Consulting nicht.

Bei Missachtung der Urheber- und Nutzungsrechte durch den Auftraggeber oder bei
unauthorisierter Weitergabe der in §3 genannten Arbeiten an Dritte wird unverziglich eine
Konventionalstrafe in Hohe des Dreifachen der Konzeptions-(Strategie), Entwurfs-, Satz- und
Lay-outkosten, mindestens aber in Hohe von 2.000.- Euro (in Worten: zweitausend) fallig.

§5 Lieferkonditionen

Der Kaufer hat die anfallenden Verpackungs-, Versand- und Versicherungskosten in Hohe der
Selbstkosten von SAH Marketing Consulting neben dem Auftragswert zu tragen, es sei denn,
andere Konditionen sind ausdriicklich schriftlich vereinbart.

§6 Lieferzeit, Produktidnderungen

Angaben Uber Lieferzeiten beruhen auf den Angaben der Lieferanten von SAH Marketing
Consulting und sind unverbindlich. Betriebsstérungen, Arbeitskdmpfe, militérische
Auseinandersetzungen oder Vergleichbares - auch bei Lieferanten von SAH Marketing
Consulting - entbinden dieses von jedweder Lieferverpflichtung.

Bei Druckerzeugnissen und Werbemitteln ist eine Mehr- oder Minderlieferung von bis zu 10%
aus technischen Griinden moglich. Geringfligige Abweichungen der Ware in GroRBe,
Beschaffenheit, insbesondere bei Druck und Farbe gelten schon jetzt als genehmigt, sofern
der gewohnliche Gebrauch der Ware durch die Abweichung nicht beeintréchtigt ist.

Etwaige unvorhersehbare Ereignisse, die auf die Lieferung der vereinbarten Waren oder der
vereinbarten Preise nachteilig einwirken, berechtigen SAH Marketing Consulting zum
Rucktritt vom Vertrag.

§7 Preise und Zahlungsbedingungen

Alle Preise verstehen sich in Euro. Zuziiglich zum Nettoauftragswert und etwaig gem. §5 der
Allgemeinen Geschdftsbedingungen zu berechnenden Verpackungs-, Versand- und
Versicherungskosten hat der Besteller die gesetzliche Umsatzsteuer in der jeweils giltigen
Hoéhe zu entrichten. Umsatzsteuererhdhungen oder die Einfiihrungen neuer Abgaben im
unmittelbaren oder mittelbaren Zusammenhang mit der Lieferung der Waren hat der
Besteller/Kéufer zu tragen.

Der Besteller ist verpflichtet, die in Rechnung gestellte Ware und Dienstleistung sofort und
unverziiglich nach Erhalt (der Rechnung) ohne jeglichen Abzug zu zahlen.

Zahlungen per Wechsel werden grundsatzlich nicht akzeptiert. Bei Zahlung per Scheck gilt die
Rechnung bei endgiltiger Gutschrift des Schecks auf dem Firmenkonto von
SAH Marketing Consulting als bezahlt.

Skontogewahrung muss ausdriicklich schriftlich vereinbart werden. Ungerechtfertigte
Skontoabzlige werden nachgefordert.

Mit der Auftragserteilung verpflichtet sich der Auftraggeber, min. 35% des Gesamtwertes
laut Angebot/ Kostenvoranschlag (KVA) oder Auftragsbestdtigung als Akonto-Zahlung zu
zahlen. Andere Zahlungsmodi mussen ausdriicklich schriftlich vereinbart werden.

SAH Marketing Consulting ist berechtigt, mit dem Beginn der Auftragsbearbeitung bis zum
Zahlungseingang der Vorkasse zu warten. Alle daraus entstehenden Beeintrachtigungen
liegen in der Verantwortung des Auftraggebers. Bei Nichteingang dieser Zahlung innerhalb
von 30 Tagen ist SAH Marketing Consulting berechtigt, die Auftragsbearbeitung abzubrechen.
In diesem Fall werden alle bisher entstandenen Kosten fillig, mindestens aber 50% des
Auftragswertes als Konventionalstrafe.

§8 Internet/E-Mail
Die Vertragsbedingungen des Providervertrages fir Web- und E-Mail-Account-Hosting sind
Bestandteil dieser AGBs. Insbesondere ist SAH Marketing Consulting  berechtigt, bei
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anhaltendem Zahlungsverzug weitere vertragliche Leistungen ohne nochmalige Ankiindigung
zu verweigern und den Zugang zum Server zu sperren sowie fristlos zu kiindigen. Der Anbieter
behalt sich vor, KK-Auftrdgen erst stattzugeben oder die Sperrung des Zugangs aufzuheben,
wenn samtliche unbestrittenen offenen Forderungen des Kunden beglichen sind. Der Kunde
hat die daraus entstehenden Folgekosten zutragen. Schadensersatzanspriiche des Kunden
ergeben sich hierdurch nicht.

Die Kosten flr das Hosting sind jahrlich im Voraus zu leisten und werden entsprechend in
Rechnung gestellt.
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§9 Bereckt von Ver i Kosten fiir eiben, Nicht
Nach Uberschreiten des in der Rechnung genannten Zahlungsziels, spatestens aber 14 Tage
nach Rechnungslegung gerdt der Kunde in Zahlungsverzug, ohne dass es eines
Mahnschreibens bedarf. SAH Marketing Consulting ist berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von
5% Uber den gemaR § 247 BGB maRgebenden Basiszinssatz der Europdischen Zentralbank zu
berechnen. Ist der Kunde Unternehmer, betrégt der pauschale Verzugszinssatz 8% lber dem
Basiszinssatz. Kann SAH Marketing Consulting einen hoheren Verzugsschaden nachweisen, so
ist es berechtigt, diesen geltend zu machen.

Fur berechtigte Mahnschreiben ist SAH Marketing Consulting berechtigt, Mahnkosten in
Héhe von je 7,50 Euro je Mahnschreiben in Rechnung zu stellen.

Bei Nichtzahlung innerhalb der vereinbarten Fristen behalt sich SAH Marketing Consulting
ausdriicklich vor, die Forderung an Dritte abzutreten. Etwaige hieraus entstehende
Mehrkosten gehen zu Lasten des Auftraggebers.

§10 Eigentumsvorbehalt

Die Waren, Dienstleistungen und Nutzungsrechte bleiben bis zur vollstindigen Bezahlung
Eigentum von SAH Marketing Consulting. Im Falle des Eigentumsverlustes der
SAH Marketing Consulting durch WeiterverduRerung, Verarbeitung oder Einbau tritt der
Besteller schon jetzt seine Forderungen gegenliber dem Erwerber des Eigentums in Hohe
seiner Kaufpreisschuld an SAH Marketing Consulting ab. Die Kaufpreisschuld des Bestellers
erlischt nur dann und nur in der Hohe, wie der Eigentumsempfinger gegentber SAH
Marketing Consulting die Kaufpreisschuld einschlieRlich etwaiger Verzugszinsen erfillt.
Im Falle des Eigentumsverlustes von SAH Marketing Consulting  durch Diebstahl,
Naturgewalten oder dhnlichem tritt der Besteller schon jetzt sdmtliche ihm aus diesem
Ereignis zustehenden Versicherungsanspriiche oder Ersatzanspriiche an SAH Marketing
Consulting ab. Die Kaufpreisschuld des Bestellers erlischt jedoch nur dann und nur in der
Hohe, wie die Versicherung gegeniiber SAH Marketing Consulting die Kaufpreisschuld in Hohe
der félligen Kaufpreisschuld einschlieRlich etwaiger Verzugszinsen Zahlung leistet.
SAH Marketing Consulting  ist berechtigt, die Nutzung der in Auftrag gegebenen
Dienstleistungen und Waren zu untersagen und alle bisher gelieferten Waren bis zur
vollstandigen Begleichung der Kaufpreisschuld einschlieBlich etwaiger Verzugszinsen als Pfand
zu sichern. Etwaige dadurch anfallende Kosten sind durch den Auftraggeber zu tragen.

§11 Empfang der Ware

Jeder Besteller hat bei Auslieferung der Ware durch Drittfirmen den Empfang unmittelbar
durch fernmiindliche Anzeige (Telefax) oder E-Mail (info@sah-mc.net) an SAH Marketing
Consulting schriftlich anzuzeigen.

§12 Untersuchungs- und Riigepflicht

Der Besteller hat unverziiglich mit Erhalt der Ware diese auf ihre Vollstandigkeit und etwaige
Miéngel in der Ausfilhrung zu Uberpriifen und etwaige Fehlmengen oder Fehler
SAH Marketing Consulting anzuzeigen. Gleichzeitig hat der Besteller unverziiglich mit Erhalt
der Ware etwaige offensichtliche Transportschdden schriftlich und mit Bild belegt gegentiber
SAH Marketing Consulting anzuzeigen.

Qualitat und Ausfiihrung der Ware sind sofort nach Erhalt der Ware schriftlich zu riigen,
sofern Anlass besteht. Fiir versteckte Méangel tibernimmt SAH Marketing Consulting - soweit
gesetzlich zul3ssig - keine Haftung. Verspétete Riigen kdnnen nicht beriicksichtigt werden. Ist
eine berechtigte Rige rechtzeitig abgesandt worden, ist SAH Marketing Consulting
berechtigt, entweder mangelfreie Ware zu liefern, die beanstandeten Mangel zu beheben
oder ersatzweise anteilige Minderung des Kaufpreises zu beanspruchen. Etwaige
weitergehende  Schadensersatzanspriiche, insbesondere mittelbare  Schadensersatz-
anspriiche aus der Lieferung mangelbehafteter Ware oder Minderung des Kaufpreises, sind -
soweit gesetzlich zulassig - ausdriicklich ausgeschlossen.

§13 Haftung fiir Versandschaden

SAH Marketing Consulting liefert ausnahmslos ab Werk. Die Gefahr geht somit unmittelbar
auf den Kéaufer Uber. Dieser hat den Gesamtwert ausreichend gegen Transport und
Lieferschdden zu versichern. Weitergehende unmittelbare oder mittelbare Schadensersatz-
anspriiche gegenuiber SAH Marketing Consulting werden grundsétzlich ausgeschlossen.

§14 Nebenabreden, Abgabe von Willenserkldrungen

Miindliche Nebenabreden gelten als solange nicht getroffen, wie Sie nicht durch SAH
Marketing Consulting schriftlich bestatigt werden. Samtliche Willenserklarungen gegeniiber
SAH Marketing Consulting haben schriftlich oder per E-Mail oder Telefax zu erfolgen, sofern
nicht in diesen Geschaftsbedingungen oder durch schriftliche Vereinbarung eine anders
lautende Regelung getroffen wurde.

§15 Erfiillungsort, Gerichtsstand

Erfullungsort ist Wiirselen.

Gerichtsstand fiir alle unmittelbaren oder mittelbaren gerichtlichen Streitigkeiten aus dem
Vertragsverhdltnis unter Einschluss der Scheck- und Wechselklagen ist ohne Riicksicht auf den
Streitwert oder eine sonstige gesetzliche Zustandigkeitsregelung erstinstanzlich das
Amtsgericht Aachen. Zweitinstanzlich ist entsprechend der vorgenannten Regelung
Gerichtsstand das Landgericht Aachen.

§16 Ausschluss ausléndisch h

Neben den vereinbarten Geschaftsbedingungen gilt ausschlieBlich deutsches Recht,
namentlich das BGB, HGB und die ZPO. Auslandisches Recht ist auch dann ausgeschlossen,
wenn der Besteller seinen gewdhnlichen Aufenthalt oder Firmensitz im Ausland hat.

§17 Ungiiltigkeit einzell Vertragsk
Die Ungiltigkeit einzelner Bestimmungen dieser allgemeinen Geschéaftsbedingungen beriihrt
nicht die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen.
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